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KOTIPETAJA OY

Perustiedot

Kotipetdja on vuonna 1996 perustettu Rovaniemeléinen perheyritys. Tuotamme asumispal-
velua aikuisille mielenterveys- seka paihdekuntoutujille. Toimimme kuntouttavan tydotteen
ja toipumisorientaation periaatteella. Toimipisteitd on kaksi; Kotipetdja Vennivaara ja Koti-

petdja Vanttauskoski.

Tuotamme aikuisille paihde-, ja mielenterveyskuntoutujille asumispalveluita pé&asiassa os-
topalveluna lapin-, ja pohjoispohjanmaan hyvinvointialueille. Voimme myd&s tuottaa palvelua

sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle.

Kotipetajassa asuminen on kodinomaista paivittaistd yhdessa elamista lamminhenkisesséa
yhteisOssd, jossa asiakas saa olla oma itsensd, on taysivaltainen yhteisén jasen ja kokee
olonsa turvalliseksi. Huolehdimme siita, etta asiakas saa tarpeenmukaiset palvelut jousta-
vasti, sekd kunnioitamme jokaisen yksityisyytta ja oikeutta osallistua palveluidensa suunnit-

teluun ja toteuttamiseen.

Olemme [amminhenkinen ja empaattinen yhteisg, jossa kaikilla on hyvé olla. Puolustamme
asiakkaiden oikeuksia ja vahvistamme heidan asemaansa yhteiskunnassa. Pyrimme kehit-
tamaan toimintaamme jatkuvasti ja voimme tarpeen tullen muuttaa toimintaamme rohkeasti
ja ennakkoluulottomasti. Haluamme olla yhteis6 ja tyépaikka, jossa ongelmat kohdataan

avoimesti. Arvostamme laadukasta ja ammatillista mielenterveys- ja paihdetyéta.

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan persoonallinen, oman nakdinen elama. Ta-
voitteena on myds asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen arkipaivaisissa toiminnoissa, so-
siaalisten taitojen lisdaminen seka itsendisen elaméan hallinta. Asiakas kohdataan yksildlli-
sesti hdnen vahvuutensa huomioiden. Arvostamme erilaisuutta ja kohtaamme ihmiset ilman

ennakkoasenteita.



Kotipetaja Vennivaara

Kotipetadja Vennivaara on 2023 valmistunut yksityinen ja paikallinen asumisyksikké aikuisille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asumisyksikkd tarjoaa yhteiséllisen asumisen lisaksi
ymparivuorokautista palveluasumista ja tuettua asumista. Henkilékunta on paikalla 24/7.

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja 15.

e Yhteisollisen asumisen paikkoja 12.

e Tuetun asumisen paikkoja 1.

Rakkakiventie 4, 96190 Rovaniemi.
Yksikén johtaja: Tiina Hietakangas, 040 4830765

Kotipetaja Vanttauskoski

Kotipetdja Vanttauskoski on vuonna 1996 perustettu yksityinen ja paikallinen asumisyksikko
aikuisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asumisyksikké tarjoaa talla hetkellad yhteisol-
lista asumista ja tuettua asumista.

e Yhteisollisen asumisen paikkoja 11.

e Ympaérivuorokautisen palveluasumisen paikkoja 8.

e Tuetun asumisen paikkoja 4.

Vanttausjarventie 47, 97625 Vanttauskoski.
Yksikon johtaja: Anniina Rauma, 040 6107395

Arvot

Kotipetdjassa tuotetaan laadukasta, ammattitaitoista ja asiakasturvallista asumispalvelua
mielenterveys-, ja pdihdekuntoutujille. Yritykselle yhdessa henkiléston kanssa laaditut arvot
kuvaavat aidosti yksikdn paivittéistéd tydskentelya ja toimivat yrityksen laadunhallinnan

perustana. Kotipetajan arvot ovat:



TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS
Kohtaamme kaikki ihmiset tasa-arvoisina yksiléind. Jokainen on a
yhteiskunnan jasen. Emme suvaitse mink&anlaista syrjintaa. Olemrr

tipetdjassa ihmiset, niin tyontekijat kuin asiakkaat, ovat saman arv

'vokas ja tasavertainen

= ihminen ihmiselle. Ko-

pisia riippumatta heidan

sukupuolestaan, ulkonadstaan, idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalai-

suudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipéi
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muus
syysta.

Mikali henkildékunta tai asiakkaat havaitsevat jonkinlaista syrjintaa, t
tuuhenkilén tietoon.

"Min& arvostan sinun eldmé&asi ja valintojasi.”

YHTEISOLLISYYS

teestadn, vammastaan,

ta henkilédn liittyvasta

Jlee se heti saattaa vas-

Asioista puhutaan avoimesti ja yhdesséa. Talon pelisaannét ja toimintatavat rakentuvat yh-

teis6palavereissa viikoittain, yhdessé tydntekijdiden ja asiakkaiden k

paasevat vaikuttamaan Kotipetdjén toimintaan ja arkiasioiden suju

muistutamme jokaista asiakasta osallistumaan viikoittaisiin yhteisc

itse vastaavat yhteisén toimivuudesta ja arjen sujumisesta, yhdessé

Koemme valittdmisté ja opettelemme itse vélittdmaan myés muista

"Rakkaus on ldsng aina.”

YKSILOLLISYYS

canssa. Kaikki asiakkaat

vuuteen. Pyyddmme ja
palavereihin. Asiakkaat
tyontekijdiden kanssa.

hmisista.

Otamme asiakkaat huomioon yksildllisesti, kunkin voimavaroja ja tarpeita kunnioittaen. Py-

rimme siihen, ettd jokainen asiakas voi eldd mahdollisimman oman n
asumisyksikdssa tarvitaan yhteiset pelisdannét, kunnioitamme asi
peita. Jokainen meista kuitenkin on erilainen ja kokee asiat eri lailla

"Sinun tarinasi on tosi.”

AVOIMUUS

Palvelu on ammattitaitoista, luotettavaa, vastuullista ja lapinakyvaa.

veluitamme ja toimintaamme jatkuvasti, siihen tarvitsemme avoime

e

rin. Haluamme pitda Kotipetajan paikkana, jossa niin tydntekijoilla

akoista elamaa. Vaikka

akkaiden yksildllisia tar-

Haluamme kehittaa pal-
n ja luotettavan ilmapii-

(uin asiakkailla on hyva




olla ja asiakkaat luottavat tyéntekijéihin. Avoimen ilmapiirin eteen taytyy tehda paivittain

t6ita, vaikeistakin asioista voidaan puhua niiden oikealla nimilld, kunhan kunnioitetaan aina

vastapuolta. On tarkeda, ettd osaamme antaa ja ottaa palautetta vé§taan.

"Meillé on yhteinen ajatus paamaérasta, yhteinen tavoite, pidémme yhta Siné ja Ming = Me
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Lait ja sopimukset

Asumispalveluitamme ohjaavat seuraavat lait, sdadokset ja sopimukset:
e Perustuslaki 11.6.1999/731
o Hallintolaki 6.6.2003/434
e Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 26.6.2015/817
e Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalggeluista 28.9.2011/1053

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdise a kasittelysta 784/2021
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysté% 703/2023

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
o Tietosuojalaki 5.12.2018/1050

e Yleinen tietosuoja-asetus GDPR

e hyvinvointialueiden palvelukuvaukset

Noudatamme lisaksi STM:n, THL:n ja Valviran laatusuosituksia, ohjeita ja maarayksia

Palvelujen toteutus

Kotipetajassa tuotetut asumispalvelut perustuvat palvelujarjestajén kanssa tehtyihin sopi-

muksiin ja palvelukuvaukseen. Yksikon johtajat seuraavat ja vastaavat siita, etta palvelut

toteutuvat palvelukuvauksen mukaisesti.




Asiakkaan asuminen Kotipetdjassa perustuu aina asiakkaan sos

suunnitelmaan. Mikali asiakkaalla ei ole voimassa olevaa asiakassu

tajat ovat yhteydessa tilaajaan. Asiakassuunnitelman perusteella, a

aalitydntekijan asiakas-
unnitelmaa, yksikdén joh-

siakkaan omaohjaaja te-

kee yhdesséa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma paivite-

taan 3-6kk valein, riippuen asiakkaan tavoitteista ja toimintakyvys

kertaa vuodessa. Asiakkaan allekirjoittama ja paivitetty toteuttami

asiakkaan sosiaalityontekijalle. Kotipetajassa on kaytéssa myés Tu

ohjaajat tekevéat arvioinnit asiakkaasta aina toteuttamissuunnitelr

dessa. Yksikén johtajat seuraavat myés Tuva-arviointien ajantasais

Asiakaspalavereita pidetaan viikoittain, maanantaisin. Asiakkaat s
vapaasti esille mieltéd askarruttavista asioista, ohjaaja tekee palave
sen koko henkilostélle. Palveluntuottaja osallistuu asiakaspalave
kuukauden vélein ja keskustelee asiakkaiden kanssa mahdollisista

muista tiedotettavista asioista.

Kotipetajassa tydskentelee aina sosiaali- ja terveysalan koulutettu

kilokunta. Koulutukset jarjestetdan henkilostén toiveiden ja tarpeic

tyontekijalla on véhintdan kolme koulutuspaivaa vuosittain. Yksiksic

sittain koulutussuunnitelman.

Henkildkunnalla on sdanndéllinen ryhmatyénohjaus, kuuden viikon

kayvat myds omassa tydnohjauksessa saannéllisesti. Henkilékun

t

raavat sadannollisesti toteuttamissuunnitelmien voimassaoloa, var

4. Yksikén johtajat seu-
intdan kuitenkin kolme
ssuunnitelma lahetetaan
va-mittaristo, johon oma-

an paivityksen yhtey-

uutta sdanndllisesti.

aavat palaverissa tuoda
rista muistion ja lahettaa
reihin vahintaan neljan

muutoksista, toiveista ja

3 ammattitaitoinen hen-
en mukaan. Jokaisella

len johtajat tekevat vuo-

valein. Yksikon johtajat

1alla on myds mahdolli-

suus kayda yksilotyonohjauksessa, tarpeen mukaan. Henkilostopalavereita jarjestetaan

my0s saanndllisesti, noin kerran kuukaudessa. Kotipetajan tydnteki

tivaatiota tukee my®s vuosittain (kevaisin) kaytavit kehityskeskustel

daan jokaisen tydntekijan kanssa myos "mita kuluu? -keskustelut.

Yksikon johtajat seuraavat saannéllisesti, viikoittain, asumisyksikén

tus on ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa 0.6, yhteiséllise

Oiden jaksamista ja mo-

ut. Loppuvuodesta kay-

hoitajamitoitusta. Mitoi-

ssd asumisessa 0,3 ja




tuetussa asumisessa 0,1. Mikali jostain syysta mitoitus ei toteudu, yksikén johtajat ovat yh-

teydessa tasta valittomasti tilaajaan.

Kotipetdjan yksikdiden johtajat ovat avoimesti ja sdanndéllisesti yhteydessa palvelun tilaa-
jaan (Lapha, Pohde). Avoin keskustelukulttuuri valvontaviranomaisten (Avi, Valvira, Lapha)
kanssa, edesauttaa Kotipetajan toiminnan kehittdmista ja palveluiden toteutuksen seuran-

taa.

Palvelujen yhdenvertaisuus

Kotipetajan arvoihin kuuluu erittdin vahvasti tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Kohtaamme jo-
kaisen asiakkaan tasa-arvoisena yhteiskunnan jasenenda. Yksikdn johtajat seuraavat paivit-
tédin tdman toteutumista. Seurantaan kuuluu yksikdiden johtajien l&dsn&-olo asumisyksi-
kéissa, hyva perehdytys, saanndélliset tydnohjaukset ja henkiléstopalaverit, avoin yhteistyd

tyontekijoiden ja yksikdiden johtajien kesken.

Yhdenvertaisuuden seurantaan liittyen, on erityisen tarkeda saada asiakkailta seka henkil6-

kunnalta sdénnollista palautetta.



OMAVALVONNAN TAVOITTEET

Omavalvonta

Kotipetdja Oy seuraa, arvioi ja kehittda toimintaansa omavalvonnalla. Omavalvonnalla var-
mistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu. Valvonnan ensisijainen muoto on omavalvonta. Omavalvonnalla taataan se, etté
toiminta toteutetaan sopimuksia noudattaen ja lain mukaisesti. Omavalvonnan kuuluu olla
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa. Siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin
puuttuminen. Omavalvonnan liséksi jokaisella Kotipetajan tyontekijalla on velvollisuus toimia
turvallisesti tydssaan seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeistéa ja epakohdista tyénantajal-
leen. Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus on tarkea osa uuden tyontekijan perehdy-
tysta, ohjeistus ilmoituksen tekemiseen on selkeasti ja monipuolisesti saatavilla koko henki-

|6stolle kaiken aikaa.

Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla Kotipetéjan nettisivuilla, sekéa yksikai-
den omilla ilmoitustauluilla. Omavalvontasuunnitelmia tarkastetaan neljan kuukauden valein
ja paivitetaan toiminnan muuttuessa, vahintdan kuitenkin kerran vuodessa. Omavalvonta-
suunnitelman tarkoituksena on kertoa, miten yksikdissa toimitaan, kun palvelussa ilmenee

poikkeavuuksia. Omavalvontasuunnitelmat ovat kaytannon laheisia.

PALVELUIDEN TURVALLISUUDEN SEURANTA
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Riskienhallintasuunnitelma

Yksikéiden riskienhallintasuunnitelmissa, kuvataan laajasti mahdolliset riskit ja luokitellaan
riskit vahaisiin, haitallisiin ja vakaviin. Jokaisen tunnistetun riskin luokituksen lisaksi riskien-
hallintasuunnitelmassa kuvataan selkeésti kyseiseen riskiin liittyvat toimenpiteet ja vastuu-
henkilo. Riskienhallintasuunnitelma on arkik&ytéssa oleva, jatkuvasti paivittyva asiakirja. Yk-
sikén vastuuhenkilé vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta, suunnitelma paivitetaan kui-

tenkin vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelman tekoon osallistuu koko henkildstd.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikéiden laakehoitosuunnitelmat laaditaan STM:n turvallinen I&ékehoito-oppaan pohjalta.
Suunnitelmat paivitetasn aina toiminnan muuttuessa, vahintaan kuitenkin kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelmat hyvéksyy ja allekirjoittaa yksikén ldakehoidosta vastaava 1aakari.
Laakehoitosuunnitelmien péivityksisté vastaa yksiksiden lagkehoidosta vastaava tyontekijs

yhdessa yksikén johtajan kanssa.

Valmiussuunnitelma

Hairio-, ja kriisitilanteisiin varautumista varten organisaatiolla on valmiussuunnitelma, seka

yksikkdkohtaiset toimintaohjeet poikkeustilanteisiin.

Tietoturvasuunnitelma

Kotipetaja Oy:lle on laadittu tietoturvasuunnitelma, jota paivitetdan vuosittain tai tarpeen mu-
kaan useammin. Yrityksella on tietosuojavastaava, joka yhdessa koko henkiléstén, sek tie-
tosuojaorganisaation kanssa vastaa tietoturvasuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittami-
sesta. Tietosuojaorganisaatioon kuuluu yrityksen toimitusjohtaja, turvallisuuspaallikks, seka

yksikdiden johtajat.
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Pelastussuunnitelma

Kotipetdjan kummassakin yksikdssa on ajantasainen pelastussuunnitelma, jonka laatimi-
sesta ja paivityksestéa vastaa yrityksen turvallisuuspaallikké. Pelastussuunnitelmat ovat saa-
tavilla kaiken aikaa yrityksen kotisivuilla. Yrityksen turvallisuuspaallikké perehdyttaa jokai-
sen uuden tyontekijan pelastussuunnitelmaan ja toteuttaa turvakavelyt yksiktissa vuosittain

koko henkilostolle.

Poistumisselvitys

Tulipaloihin ja muihin vaaratilanteisiin varautumista harjoitellaan molemmissa yksikdissa
saannollisesti turvallisuuspaallikén vetdamana. Turvallisuuskeskustelut ja poistumisharjoituk-

set jarjestetaan vahintaan vuosittain.

Tarjoilukeittion omavalvonta

Kotipetdjan kumpaankin yksikkéén on laadittu tarjoilukeittion omavalvontasuunnitelmat.
Suunnitelmien ajantasaisuudesta ja paivityksista vastaavat yksikdiden vastuuhenkil6t yh-

dessa keittion vastuuhenkildiden kanssa.
Laiterekisteri
Yksikdissa on nimetyt laitevastaavat, jotka huolehtivat 1a&kinnéllisten- ja muiden laitteiden

toimivuuden ja laiterekisterin ajantasaisuuden kuukausittain. Turvallisuuspaallikkd ja yksi-

koiden johtajat ohjaavat laitevastaavia tehtavissaan.
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PALVELUJEN LAADUN SEURANTA

Poikkeamien raportointi

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta poikkeaa sovitusta kaytannosta tai lainsdadannosta.

Poikkeama voi johtua tekemisestd, tekemattsd jattamisesta tai suojausten pettamisests.
Poikkeamien tunnistamisella ja kirjaamisella, niita voi korjata, kehittda, seurata ja arvioida.
Kotipet&ja kannustaa tyontekijéita iimoittamaan mahdollisimman pian havaituista poikkea-

mista. Poikkeamista oppiminen on keskeinen osa Kotipetdjan kehittamista.

Poikkeamat ilmoitetaan paasaantsisesti pro-pilvipalveluun, jokaisella tyéntekijélla on omat
tunnukset palveluun. Ladkepoikkeamat ilmoitetaan Hilkka-asiakastietojarjestelméaan ja kiin-

teistoon liittyvat poikkeamat ilmoitetaan Presto-palveluun.

Kotipetajan henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohta- ja
vaaratapahtumista. Kotipetéjan yksikén johtajat ilmoittavat naista viipymatta hyvinvointialu-
eelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja

potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdkohdat.

Pro-pilvipalveluihin tehdyista poikkeamista tulee yksikén johtajille valittdémasti ilmoitus séh-
képostiin. Prestoon tulevat kiinteistdon liittyvat poikkeamat menee suoraan turvallisuuspéal-

likélle.
Poikkeamien kasittely ja seuranta

Yksikén johtajat kéasittelevat pro-pilvipalveluihin tulleet poikkeamat mahdollisimman pian.
Poikkeamaan avataan kasittelylomake, jonka kautta poikkeamat kasitellzan. Mikali poik-
keamat vaativat valittémia toimenpiteita niin tarvittavat muutostoimet toteutetaan viiveetta.
Kiireettomat poikkeamat kasitellaén koko henkiléston kanssa saannéllisissa henkiléstépala-
vereissa, joissa yhdessa pyritddn pddsemaan poikkeamaan johtaneen juurisyyn aarelle ja

keksim&an tarvittava muutos toimintaan, jotta poikkeama ei toistuisi. Yksikoiden johtajat
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kokoavat puolivuosittain yhteisesti yksikéiden poikkeamailmoitukset, seka arvioivat toteutet-
tujen toimenpiteiden ja muutosten vaikuttavuutta. Poikkeamista ja toimenpiteistd poik-

keamien korjaamiseksi tehdaan koonti tilaajalle vuosittain.

Henkilostotyytyvaisyys

Yksikon johtajat tekevét puolivuosittain henkiléstélle tyéhyvinvoinnin- ja motivaatiota selvit-
tavan kyselyn. Kyselyssa selvitetdan henkiloston mielipidettd muun muassa ilmapiirista, am-
mattitaidosta ja motivaatiosta. Kysely on mahdollista palauttaa myds nimettdmana. Yksikon
johtajat kokoavat kyselyjen paatteeksi kehitettavat asiat ja ne kdydaan yhdessa henkilosts-
palavereissa lapi. Yksikén johtajat Iahettavat hyvinvointialueen valvontaviranomaiselle vuo-
sittain selvityksen tyohyvinvoinnista ja motivaatiosta ja siihen liittyvan kehittamissuunnitel-

man.

Kotipetdja Oy kannustaa avoimeen ilmapiiriin ja palautteen antamiseen. limapiirin tulisi olla
avoin, jotta tydntekijat voivat antaa palautetta ja kehitysehdotuksia arjen ja tyén tekemisen
lomassa. Saanndlliset kuuden viikon vélein toteutuvat ryhmatydnohjaukset edesauttavat

myos avointa ilmapiiria ja palautteen antoa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaén asiakkaille vuosittain. Yksikén johtajat kokoavat kyselyn
tulokset ja tekevat siitd kehittdmissuunnitelman. Kehittamissuunnitelma kéydaén yhdessa
lapi henkilostopalaverissa. Kehittdmissuunnitelma l&ahetetaan vuosittain hyvinvointialueen

valvontaviranomaiselle.

Asiakkaat, omaiset, yhteistybkumppanit ja muut voivat jattas Kotipetajalle palautetta nettisi-
vujen (www.kotipetaja.fi) tai yksikoista [6ytyvien palautelaatikoiden kautta. Otamme asiak-
kailta vastaan palautetta my6s suullisesti. Mikéli palautteen antaja haluaa kirjallisen vas-
tauksen palautteeseen, tulee palautteeseen jattda omat yhteystiedot. Kotipetéja reagoi pa-

lautteisiin viimeistdan neljan viikon kuluessa palautteen jattamisesta.
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KEHITTAMINEN

Kehitysehdotukset

Toiminnan kehittymisen, laadun ja turvallisuuden seurannan, omavalvonnan toteutumisen
ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden takaamiseksi, Kotipetsjén tulee kehittas palautteen saa-

mista. Palautetta tulee asiakkailta, yhteistyékumppaneilta ja tydntekijoilta liian vahan.

Henkilokunnalta saadun palautteen perusteella, halutaan irtisanoutuneilta tyéntekijoilta ke-
rata palaute, jotta yksikén johtajat ja henkilokunta voi parantaa toimintaansa. Tallainen pa-
lautekysely tehdaén yhdessé henkildston kanssa joulukuussa 2024. Tavoitteena on tydnte-

kijéiden vaihtuvuuden véhentyminen.

Tammikuussa 2025 yksikdiden johtajat ja yrityksen toimitusjohtaja, seka turvallisuuspaal-

likko pitavat kehityspalaverin, missé pohditaan palautteen kerdamisen parantamista.

Henkilokunnalta saadun palautteen perusteella, kattavan ja laadukkaan perehdytyksen ta-

kaamiseksi, perehdytysvuoroihin varattaisiin yksi ylimaarainen tyéntekija.

13.3.2025
Kotipetdjan yksikdiden johtajat, yrityksen toimitusjohtaja ja turvallisuuspaallikkd pitavat syk-
syn 2025 aikana kehittamispaivan, jolloin Kotipetdja OY:n laatutavoitteet kirjataan ylés ja

tavoitteille kehitetdan seurantajarjestelma.

OMAVALVONTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA
TOIMENPITEIDEN JULKAISU
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Kotipetdjan yksikdiden johtajat kokoavat, arvioivat ja tekevat tarvittavat muutokset omaval-
vontaan neljédn kuukauden valein, tai tarpeen mukaan useammin, jos palvelussa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Omavalvonnan toimenpiteet julkaistaan Kotipetajan nettisivuilla ja tie-

dotetaan henkilostolle seka asiakkaille.

13.3.2025
Kotipetajassa on kehitetty palautekyselyjarjestelmaa. Kayttéén on otettu séhkéinen palau-
tekysely, jossa voidaan toteuttaa palautekyselyja omaisille, tyéntekijoille, asiakkaille ja yh-

teistybkumppaneille.

Paikka ja aika Paikka ja aika
Rovaniemiella 13.3.2025 Rovaniemella 13.3.2025
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